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Generel information om kvalitetsstandarder

Kvalitetsstandarder indeholder en generel information om borgerens rettigheder og pligter i
forbindelse med ansggning, afggrelse og levering af hjaelpemidler.

Kvalitetsstandarderne tager alle udgangspunkt i hverdagsrehabiliteringstanken og danner dermed
grundlag for det serviceniveau, der ydes, i Vejen Kommune.

Det er en betingelse for bevilling af genbrugshjaelpemidler, at borgeren ikke kan opna at blive
selvhjulpen gennem traening og der derfor vil veere behov for kompensation med et hjeelpemiddel.

Disse kvalitetsstandarder omhandler genbrugshjaelpemidler, forbrugsgoder og boligindretning efter
servicelovens § 112, § 113 og § 116. Formalet er at hjeelpemidlet, forbrugsgode eller
boligindretningen skal kompensere for borgerens nedsatte funktionsevne, samt medvirke til at
borgeren kan fgre en sa normal og selvsteendig tilveerelse som muligt.

Vejen Kommunes veerdier

Vejen Kommune har fokus pa en helhedsorienteret indsats samt en rehabiliterende, forebyggende
og sundhedsfremmende indfaldsvinkel, der tager udgangspunkt i hjzelp til selvhjzlp.

Opgavelgsning tager udgangspunkt i kommunens vaerdier (nytaenkning, anerkendelse, sammenhang
og ansvarlighed) samt borgerens individuelle behov.

Zldre & Rehabilitering lgser opgaven med udgangspunkt i hgj faglig kvalitet med fokus pa at skabe
sammenhang og tryghed for borgeren, forebygge funktionstab og med udgangspunkt i den
konkrete situation for borgerne.

Lovgivning

Fglgende afsnit er udarbejdet pa baggrund af Bgrne- og Socialministeriets; Vejledning om stgtte til
hjaelpemidler og forbrugsgoder nr. 10324 af december 2017. Samt Bgrne- og Socialministeriets
vejledning om hjzelp til boligindretning og boligskift nr. 10328 af 19. december 2017.

Lovgivning

Det overordnede mal med bevilling af hjeelpemidler, forbrugsgoder og boligeendringer skal medvirke
til, at borgeren far mulighed for at fgre en sa normal og selvsteendig tilvaerelse som muligt og i st@rst
mulig grad g@re den pagaldende uafhaengig af andres bistand i dagligdagen.

Hjeelpemidler bevilges efter servicelovens § 112, og er et produkt, der er fremstillet med henblik pa

at afhjeelpe en fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse.

Forbrugsgoder bevilges efter servicelovens § 113, og er et produkt som kan kgbes i almindelig

handel, herunder ogsa internethandel og som har en handicapkompenserende effekt. Hjselpemidler

som nu forhandles bredt, betragtes som forbrugsgoder.

§113b. Kommunalbestyrelsen kan beslutte at yde stgtte til hjeelpemidler eller forbrugsgoder i en
tidsbegraenset periode til borgere med midlertidigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, hvis
betingelserne for stgtte til hjaelpemidler og forbrugsgoder i gvrigt er opfyldt.



Boligindretning bevilges efter servicelovens § 116, og boligindretningen skal vaere ngdvendig for at

ggre boligen bedre egnet som opholdssted for borger.

For neermere information se bilag om servicelovens § 112, § 113 og § 116.

Kommunalt serviceniveau

Vejen kommune udleverer det bedst egnede og billigste hjeelpemiddel til at kompensere for
borgerens funktionsnedszettelse. Vejen Kommune anvender genbrugshjaelpemidler, det vil sige, at
borgeren laner hjelpemidlet og leverer det tilbage efter endt brug.

Vejen Kommune udleverer erstatningshjaelpemidler i forbindelse med reparationer, hvis
Hjeelpemiddelteamet vurderer behovet herfor vaesentligt og der er et lignede produkt pa lager.

Sagsbehandlingsfrister
Der er differentierede sagsbehandlingstider pa de enkelte kvalitetsstandarder.

Se Vejen Kommunes hjemmeside for politisk godkendte sagsbehandlingsfrister.

Sagsbehandlingsfristen er den tid der gar fra ansggningen er modtaget, til der er truffet en afggrelse
(bevilling eller afslag) Herefter vil der kunne ga tid inden hjaelpemidlet er udleveret. Ventetiden for
udlevering af hjelpemidlet afhanger af om det er en lagervare, som skal bestille hjem eller
specialtilpasses.

Ved behov for forlaengelse af sagsbehandlingsfrister sendes der brev til borgeren om forlaengelse.

Sarlige forhold

Sektoransvar

Sektoransvarsprincippet handler om de forskellige myndigheder, der har forpligtigelse til at sikre og
finansiere ydelser til borger i almindelighed. Det vil sige at det kommer an pa i hvilken sammenhang
borgeren sgger om et hjelpemiddel, hvor hjeelpemidlet kan bevilges eller stilles til radighed.

Bevilling af hjaelpemidler efter denne kvalitetsstandard sker i henhold til hjeelpemidler og
boligindretning til borgeren efter Servicelovens kapitel 21.

@nsker borgeren f.eks. at sgge om hjzaelpemidler i forbindelse med sin arbejdsplads, eller foraeldre
gnsker at sgge om hjalpemidler til deres barn i skolen, ligger ansvaret for at stille et hjeelpemiddel til
radighed hos henholdsvis beskaeftigelsesomradet og skoleomradet.

For nzermere information se bilag ”Sektoransvar”.

Radgivningscentret

Radgivningscentret er et tilbud til borgeren om radgivning og vejledning om, hvad der findes af
hjeelpemidler, forbrugsgoder og velfeerdsteknologiske hjalpemidler. Radgivningscentret har et
showroom med udvalgte hjaelpemidler, forbrugsgoder og velfaerdsteknologiske hjelpemidler. |
Radgivningscentret kan der efter en simpel sagsbehandling, ske et udlan af udvalgte
hjeelpemidler.

For neermere information se under "Kontakt info”.



Terminale borgere

— Uhelbredelig sygdom med forventet kort levetid efter laegelig vurdering
Nar Hjaelpemiddelteamet modtager en ansggning fra en borger, som er alvorlig syg og dgende, bliver
borgeren prioriteret i forhold til den eventuelle venteliste, grundet livssituationen.

Hjeelpemidler til ferieophold
Den kommune borgeren veaelger at holde ferie i, skal sgrge for at stille den personlige pleje til
radighed samt de arbejdsmiljgredskaber, der matte veere behov for i den forbindelse.

De hjalpemidler borgeren derudover matte have brug for fra eget hjem, skal borgeren selv sgrge for
at medbringe, i det omfang det er muligt.

Veelger pargrende derimod at udfgre den personlige pleje under ferieopholdet, skal
bopzalskommunen sgrge for de ngdvendige hjaelpemidler hertil.

Har ferien en varighed pa mere end 7 dage og bopalskommunen vurderer behovet for hjaelpemidler
vaesentligt, kan bopalskommunen udlevere hjelpemidlerne til borger.

Har ferien en varighed pa 7 dage eller mindre, skal borgeren selv leje hjaelpemidlerne.

Hjeelpemidler ved flytning fra Vejen Kommune

Ved flytning til anden kommune, skal borgeren selv sgrge for at medbringe de udlante hjzaelpemidler.
Borgeren skal kontakte Hjeelpemiddelteamet og informere om flytningen, sa Hjaelpemiddelteamet
kan give tilflytterkommunen besked om returnering af hjaelpemidlerne, nar behovet ophgrer.

Hjalpemidler ved flytning til anden bolig i kommunen

Ved flytning til anden bolig i kommunen, skal borgeren selv sgrge for at flytte de udlante
hjelpemidler. Borgeren skal kontakte Hjaelpemiddelteamet og informere om flytningen, sa
Hjeelpemiddelteamet kan revurdere behovet for de udlante hjalpemidler.

Sagsgangen

Ansggning

For at komme i betragtning til hjeelpemidler skal der foreligge en ansggning fra borgeren — mundtligt
eller skriftligt.

Pargrende, lzege og andre kan rette henvendelse pa vegne af borgeren, safremt der er givet
samtykke fra borgeren, mundtligt eller skriftligt.

Sagsbehandling

Sagsbehandlingen/indhentning af oplysninger pa den konkrete ansggning foregar som udgangspunkt
i borgerens eget hjem, hvor der laves en samlet vurdering af borgers situation jf.
retssikkerhedslovens §5 om helhedsvurdering

Bisidder
Ved hjemmebesgget har borgeren ret til at have en bisidder med.

Borgeren vaelger selv, hvem der skal vaere bisidder. Bisidderens rolle er at lytte, ggre notater og
hjeelpe borgeren.



Analyse /vurdering

Hjeelpemiddelteamet indhenter oplysninger i samarbejde med borgeren, for at afdaekke eventuelle
aktivitetsproblematikker i dagligdagen. Ud fra de indhentede oplysninger fra borger og evt.
pargrende analyseres og vurderes der pa, om borgeren kan bevilges det ansggte hjeelpemiddel. |
enkelte sager vil indhentningen af oplysninger ske via telefonisk kontakt - terapeuten vurderer
efterfglgende, om der er behov for et opfglgende besgg i hjemmet.

Afggrelse

Udfra de relevant indsamlede oplysninger traeffer Hjaelpemiddelteamet en afggrelse pa baggrund af
gaeldende lovgivning og Vejen Kommunes kvalitetstandard pa omradet. Der traeffes en afggrelse om
borger er berettiget eller der skal gives afslag pa ansggte hjalpemiddel. Borger oplyses herom og
tilbydes afggrelsen pa skrift.

Afprgvning/implementering af bevilgede hjaelpemiddel

Efter hjeelpemidlet, forbrugsgode eller boligindretningen er bevilget, vil der i de fleste sager vaere en
periode med fremfinding af det bedst egnede og billigste hjelpemiddel. Dermed, i faellesskab med
borgeren, sikres at hjaelpemidlet kompenserer for borgerens funktionsnedsaettelse efter hensigten.

Opfelgning/evaluering
Hjeelpemiddelteamet tilstreeber at lave opfelgning pa bevilget og udleveret hjzlpemiddel efter endt
afprgvning.

Klagemulighed

Hvis borgeren er uenig med kommunens afggrelse, kan klagen ske mundtligt eller skriftligt til
Hjeelpemiddelteamet senest 4 uger efter afggrelsen. Sagen vil herefter blive revurderet og fastholder
Vejen Kommune afggrelsen, indbringes klagen til Ankestyrelsen, som herefter traeffer en endelig
afggrelse i sagen.

Det fremgar af den enkelte kvalitetsstandard, om det er muligt at klage over Vejen Kommunes
afggrelse.

Tro og love-erklaeringen
| enkle og entydige sager ved udskiftning af hjeelpemidler, skal Vejen Kommune anvende tro og love-
erklzering. Der kan i Vejen Kommune gives enten mundtlig eller skriftligt tilsagn.

For nzermere information se bilag "Tro og love-erklaering”.

Fritvalg

Vejen Kommune vil bevilge borgeren det bedst egnede og billigste hjeelpemiddel til at kompensere
for borgerens funktionsnedsaettelse. @nsker borgeren en anden standard eller leverandgr af
hjeelpemidlet, er der i henhold til serviceloven mulighed for at benytte fritvalgsordningen mod en
egenbetaling af eventuelle merudgifter.

Det fremgar af den enkelte kvalitetsstandard, om det ansggte er omfattet af frit valg af leverandgr.
For nzermere information se bilag "Frit valg af hjaelpemidler & Leverandgr efter Servicelovens § 112”
og ”Servicelovens § 116 stk. 2+3: Frit valg pa leverandgr og materialer”

Information kan ses pa kommunens hjemmeside eller fas ved henvendelse til Zldre & Rehabilitering
— Hjeelpemiddelteamet



Kvalitetsstandarder

Genbrugshjxzlpemidler

Lovgrundlag

Servicelovens § 112.

Visitationsenhed

/Zldre & Rehabilitering — Hjeelpemiddelteamet.

Hvad er et
genbrugshjaelpemiddel?

Et hjeelpemiddel er et produkt, der er fremstillet med henblik pa at afhjalpe
en fysisk eller psykisk funktionsnedseettelse. | Vejen Kommune anvendes
genbrugshjaelpemidler, dvs. hjeelpemidler er brugte men rengjorte og
klargjorte inden levering hos borgerne.

Et genbrugshjzlpemiddel kan veere:
Rollator, flere forskellige typer af kgrestole, elkgrestol,
arbejdsstol/stastgttestole med centralbremse mm.

*Sansedyner eller lign. produkter samt syn og kommunikationshjaelpemidler
er 0ogsd genbrugshjelpemidler, som er beskrevet i szerskilte
kvalitetsstandarder.

Malgruppe For at kunne fa bevilget genbrugshjeelpemidler, skal fglgende kriterier veere
opfyldt:
* Borgeren skal have en fysisk eller psykisk varig nedsat funktionsevne
* Hjaelpemidlet skal kunne afhjaelpe de varige fglger af den nedsatte
funktionsevne
* Hjeelpemidlet skal vaere en vaesentlig lettelse i dagligdagen
* Hjeelpemidlet er ngdvendigt for, at borgeren kan udgve et erhverv
For neermere information se bilag ”Servicelovens § 112",
Formal . .
Genbrugshjelpemidlet skal kompensere for borgerens nedsatte
funktionsevne samt medvirke til at borgeren kan fgre en sa normal og
selvstaendig tilveerelse som muligt, i de daglige aktiviteter. Herunder indkgb,
madlavning, transport mm.
Ydelse | Vejen Kommune anvendes genbrugshjalpemidler - det vil sige at borgeren
laner hjeelpemidlet og leverer det tilbage efter endt brug.
e Genbrugshjzelpemidler leveres og serviceres af Hjeelpemiddelservice Vejen.
Fritvalg

Borgeren har mulighed for at vaelge anden leverandgr af hjeelpemidler. For
narmere information se bilag "Frit valg af hjelpemidler & Leverandgr efter
Servicelovens § 112",




Vedligehold

Borgeren har ansvaret for at genbrugshjalpemidlet benyttes korrekt,
renggres og holdes i god stand. Det vil sige, at borgeren selv er ansvarlig for
almindeligt vedligehold af genbrugshjaelpemidlet, herunder punktering,
forste arlige udskiftning af deek og slanger, udskiftning af paerer, pumpning af
daek mm.

REfETE Ved behov for reparation af genbrugshjalpemidlet kan Hjseelpemiddelservice
Vejen kontaktes pa tIf. 79 96 64 24.
Det er ogsa muligt at aflevere genbrugshjaelpemidlet til Hjselpemiddelservice
Vejen efter telefonisk aftale.

Udskiftning

Hvis genbrugshjaelpemidlet ikke kan repareres og der vil vaere behov for
udskiftning, skal der sgges pa ny ved Hjalpemiddelteamet.

Sagsbehandlingstid

Op til 8 uger.
For enkelte genbrugshjalpemidler er sagsbehandlingsfristen op til 16 uger.
(eks. Elkgretgjer og cykler)

Klagemulighed

Hvis borgeren er uenig i Vejen Kommunens afggrelse, kan klagen ske
mundtligt eller skriftligt til Hjselpemiddelteamet senest 4 uger efter
afggrelsen.

For neermere information se afsnit “Sagsgangen” under “Klagemulighed”.

Revurdering

Vejen Kommune har til hver en tid ret til at revurdere en sag, hvis der dukker
nye oplysninger op.

Seerlige forhold

* Der kan ikke ydes stgtte til hjeelpemidler, som borgeren selv har
anskaffet sig, inden afggrelsen er truffet

* Borgeren er erstatningspligtig ved misligholdelse og uansvarlig brug
af hjelpemidlet

* Borgeren har pligt til at henvende sig til kommunen, hvis
genbrugshjeelpemidlet ikke anvendes




Kommunikationsteknologiske hjeelpemidler

Lovgrundlag

Servicelovens § 112.

Visitationsenhed

Zldre & Rehabilitering — Hjaelpemiddelteamet.

Hvad er et
kommunikationsteknologi
sk hjelpemiddel?

Et kommunikationsteknologisk hjeelpemiddel er et produkt, der er fremstillet
til at hjeelpe borgeren i forbindelse med at laese, skrive mm.
Kommunikationsteknologiske hjeelpemidler kan vaere; talemaskiner,
oplaesningsprogrammer, staveprogrammer og specielle tastaturer.

Borgere som er omfattet af servicelovens § 112.

Malgruppe
BIUPp Se bilag "Servicelovens §112"

Formal Formalet med kommunikationsteknologiske hjaelpemidler er at understgtte
borgeren i at kunne lzese, skrive og kommunikere via teknologiske
hjelpemidler.

Ydelse I . . . o
Kommunikationsteknologiske hjalpemidler ydes som udlan af Center for
Kommunikation & Hjaelpemidler Esbjerg.

Leverandgr Center for Kommunikation & Hjeelpemidler Esbjerg star for levering af de
kommunikationsteknologiske hjelpemidler.

e el Borgeren har mulighed for at vaelge anden leverandgr af
kommunikationsteknologiske hjelpemidler.

For nzermere information se bilag "Frit valg af hjaelpemidler & Leverandgr
efter Servicelovens § 112",

Vil nold Borgeren har ansvaret for at det kommunikationsteknologiske hjeelpemiddel
benyttes korrekt, renggres og holdes i god stand.

Reparation

paratl Ved behov for reparation af et kommunikationsteknologisk hjelpemiddel
kontaktes Center for Kommunikation & Hjaelpemidler Esbjerg pa telefonnr.
76 16 34 00.
| de tilfeelde, hvor det er muligt, udleverer Center for Kommunikation &
Hjzelpemidler et erstatningshjalpemiddel.
Udskiftning

Hvis det kommunikationsteknologiske hjeelpemiddel ikke kan repareres og
der vil vaere behov for udskiftning, skal der sgges pa ny via Center for
Kommunikation & Hjalpemidler Esbjerg.




Sagsbehandlingstid

Vejen Kommune har en sagsbehandlingstid pa op til 3 uger efter sagen er
modtaget fra Center for Kommunikation & Hjaelpemidler Esbjerg.

Center for Kommunikation & Hjelpemidler Esbjerg har en sagsbehandlingstid
pa op til 5 maneder.

Klagemulighed

Hvis borgeren er uenig i Vejen Kommunens afggrelse, kan klagen ske
mundtligt eller skriftligt til Hjeelpemiddelteamet senest 4 uger efter
afggrelsen.

For nzermere information se afsnit “Sagsgangen” under “Klagemulighed”.

Revurdering

Vejen Kommune har til hver en tid ret til at revurdere en sag, hvis der dukker
nye oplysninger op.

Seerlige forhold

* Center for Kommunikation & Hjeelpemidler Esbjerg foretager
behovsafdaekning og afprgvning af de kommunikationsteknologiske
hjelpemidler

* Sagsfremstillingen sendes til Hjzelpemiddelteamet, som treffer den
juridiske afggrelse

* Hvis der er tale om et produkt, program, eller app som kan kgbes i
almindelige handel, herunder internethandel skal borger som
udgangspunkt betale hele eller 50 % af anskaffelsesprisen. For
naermere information se bilag “Servicelovens § 113"

* Der kan ikke ydes stgtte til kommunikationsteknologiske

hjeelpemidler, som borgeren selv har anskaffet sig, inden afggrelsen
er truffet

* Borgeren er erstatningspligtig ved misligholdelse og uansvarlig brug
af hjeelpemidlet

* Borgeren har pligt til at henvende sig til Center for Kommunikation &
Hjeelpemidler Esbjerg, hvis hjeelpemidlet ikke anvendes
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Synshjalpemidler

Lovgrundlag

Servicelovens § 112.

Visitationsenhed

/Zldre & Rehabilitering— Hjelpemiddelteamet.

Hvad er et
synshjelpemiddel?

Et synshjaeelpemiddel er et produkt der er fremstillet til at hjelpe borgeren i
forbindelse med at laese, se tv mm.
Synshjalpemidler kan veere:

CCTV (forstgrrelsesskaerm), luplampe, tv-briller, oplaesnings- og
forstgrrelsesprogrammer.

Borgere som er omfattet af servicelovens § 112.

Malgruppe
Sl Se bilag "Servicelovens §112"

Formal . . . .
Formalet med synshjalpemidlerne er at understgtte borgeren i at foretage
daglige aktiviteter som f.eks. foretage indkgb, lzese breve og andre
dokumenter, se tv og benytte internettet mv.

Ydelse Synshjeelpemidlerne ydes som udlan af Center for Kommunikation &
Hjeelpemidler Esbjerg.

Leverandgr Center for Kommunikation & Hjeelpemidler Esbjerg star for levering af
hjeelpemidlerne.

Frit valg . ; ;
Borgeren har mulighed for at vaelge anden leverandgr af hjaelpemidler.
For nzermere information se bilag "Frit valg af hjaelpemidler & Leverandgr
efter Servicelovens § 112”.

Vedligehold Vedligehold af synshjaelpemidlerne pahviler borgeren, herunder udskiftning
af batterier og peerer.

Reparation . . .
Ved behov for reparation af et synshjeelpemiddel kontaktes Center for
Kommunikation & Hjalpemidler Esbjerg pa telefonnr. 76 16 34 00. | de
tilfaelde, hvor det er muligt, udleverer Center for Kommunikation &
Hjzelpemidler et erstatningshjalpemiddel.

Udskiftning

Hvis synshjaelpemidlet ikke kan repareres og der vil vaere behov for
udskiftning, skal der sgges pa ny via Center for Kommunikation &
Hjaelpemidler Esbjerg.

Sagsbehandlingstid

Vejen Kommune har en sagsbehandlingstid pa op til 3 uger efter sagen er
modtaget fra Center for Kommunikation & Hjzelpemidler Esbjerg.

Center for Kommunikation & Hjzelpemidler Esbjerg har en sagsbehandlingstid
pa op til 4 maneder.
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Klagemulighed

Hvis borgeren er uenig i Vejen Kommunens afggrelse, kan klagen ske
mundtligt eller skriftligt til Hjeelpemiddelteamet senest 4 uger efter
afggrelsen.

For nzermere information se afsnit “Sagsgangen” under “Klagemulighed”.

Revurdering

Vejen Kommune har til hver en tid ret til at revurdere en sag, hvis der dukker
nye oplysninger op, som kan andre det tidligere afggrelsesgrundlag.

Seerlige forhold

* Center for Kommunikation & Hjeelpemidler Esbjerg foretager

behovsafdaekning og afprgvning af synshjelpemidlerne

* Sagsfremstillingen sendes til Hjzelpemiddelteamet, som treffer den

endelige afggrelse

* |seerlige tilfaelde kan blinde og svagtseende fa bevilget en computer
efter Servicelovens § 113, Hjelpemiddelbekendtggrelsen § 20 stk. 3

* Hvis der er tale om et forbrugsgode efter Servicelovens § 113, det vil
sige et produkt som kan kgbes i almindelig handel, skal borgeren som
udgangspunkt betale hele eller 50% af anskaffelsesprisen (se afsnit
om forbrugsgoder)

* Der kan ikke ydes stgtte til synshjaelpemidler, som borgeren selv har
anskaffet sig, inden afggrelsen er truffet

* Borgeren er erstatningspligtig ved misligholdelse og uansvarlig brug
af synshjaelpemidlet

* Borgeren har pligt til at henvende sig til Center for Kommunikation og
Hjeelpemidler, hvis synshjelpemidlet ikke anvendes
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Sansehjxlpemidler

Lovgrundlag

Servicelovens § 112.

Visitationsenhed

/Zldre & Rehabilitering— Hjelpemiddelteamet.

Hvad er et
sansehjzlpemiddel?

Et sansehjazlpemiddel er et produkt som er fremstillet til sansestimuli,
kropsafgraesning og til at virke mod uro. Som udgangspunkt er det et
behandlingsredskab, men kan ogsa vaere et hjaelpemiddel.

En sansehjalpemiddel kan veere;

Kugledyne, kaededyne, kastanjedyne, kuglevest og/ eller en keedevest mm.

Borgere som er omfattet af servicelovens § 112.

Malgruppe
Sl Se bilag "Servicelovens §112"

Formal . . . . .
Formalet med et sansehjeelpemiddel er at sikre at borgeren kan blive
selvhjulpen i de daglige aktiviteter, herunder personlig pleje, husholdning, og
deltagelse i sociale aktiviteter.

Ydelse . . . -
| Vejen Kommune anvendes genbrugshjaelpemidler, det vil sige at borgeren
I3aner hjzlpemidlet og leverer det tilbage efter endt brug.

Leverandgr Sansehjalpemidler leveres og serviceres af Hjeelpemiddelservice Vejen.

Frit val

2 Borgeren har mulighed for at vaelge anden leverandgr af et
sansehjaelpemiddel. For naermere information se bilag “Frit valg af
hjelpemidler & Leverandgr efter Servicelovens § 112",

Vedligehold Borgeren har ansvaret for at genbrugshjaelpemidlet benyttes korrekt,
renggres og holdes i god stand.

R ti

eparation Ved behov for reparation af sansehjalpemidlet kontaktes
Hjeelpemiddelservice Vejen pa tif. 79 96 64 24.
Udskiftning

Hvis der er behov for en udskiftning af sansehjaelpemidlet, skal der sgges pa
ny ved Hjelpemiddelteamet.

Sagsbehandlingstid

Vejen Kommune har en sagsbehandlingstid pa op til 12 uger pa ansggninger
om sansehjaelpemidler, da sagsbehandlingen kan omfatte en eller flere
afprgvningsforlgb inden der kan traeffes en afggrelse.
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Klagemulighed

Hvis borgeren er uenig i Vejen Kommunens afggrelse, kan klagen ske

mundtligt eller skriftligt til Hjeelpemiddelteamet senest 4 uger efter

afggrelsen.

For nzermere information se afsnit “Sagsgangen” under “Klagemulighed”.

Revurdering

Vejen Kommune har til hver en tid ret til at revurdere en sag, hvis der dukker
nye oplysninger op.

Seerlige forhold

For at afdeekke aktivitetsproblematikkerne, skal der inden en
eventuel afprgvning udfyldes et aktivitetsskema.

Under en eventuel afprgvning skal der udfyldes et aktivitetsskema,
for at kortleegge hvor og hvordan effekten af sansehjalpemidlet har
veeret.

Aktivitetsskemaerne ligger til grundlag for afggrelsen

| seerlige tilfeelde kan der bevilges flere forskellige
sansehjaelpemidler.

Der kan ikke ydes stgtte til sansehjaelpemidler, som borgeren selv
har anskaffet sig, inden afggrelsen er truffet

Borgeren er erstatningspligtig ved misligholdelse og uansvarlig brug
af sansehjalpemidlet

Borgeren har pligt til at henvende sig til kommunen, hvis
sansehjxelpemidlet ikke anvendes
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Forbrugsgoder

Lovgrundlag

Servicelovens § 113.

Visitationsenhed

/Zldre & Rehabilitering— Hjelpemiddelteamet.

Hvad er et forbrugsgode?

Et forbrugsgode er et produkt som kan kgbes i almindelig handel, herunder
ogsa internethandel, og som har en handicapkompenserende effekt.

Hjaelpemidler, som pa ansggningstidspunktet forhandles bredt, betragtes
som forbrugsgoder.

Et forbrugsgode kan f.eks. vaere et el-kgretgj eller stastgttestol uden bremse.

Borgere som opfylder kriterierne efter Servicelovens § 112, stk. 1.

Malgruppe
Se bilag "Servicelovens §113”

Formal . . .
At forbrugsgodet g@r borgeren selvhjulpen, sa borgeren kan klare forskellige
aktiviteter i dagligdagen. Herunder udfgrelse af personlig pleje, indkgb,
madlavning og transport.

Ydelse Et forbrugsgode er en kontant ydelse pa max 50 %, som kan bevilges, hvis

anskaffelsesprisen er over 500 kr.

Forbrugsgodet er efter indkgb borgerens ejendom.

Borgeren kan vaelge selv at laegge pengene ud for kgbet og sende
kvitteringen til Vejen Kommune, som efterfglgende overfgrer tilskuddet til
borgers NemKonto eller borgeren kan udlevere medsendte bevilling fra
Hjeelpemiddelteamet til forhandler, hvorpa der star at afregningen kan ske
direkte mellem forhandler og Hjeelpemiddelteamet.

Velger borgeren at kgbe det bevilgede forbrugsgode via internethandel,
refunderer Vejen Kommune kun anskaffelsesprisen for forbrugsgodet. Evt.
fragtomkostning er borgerens udgift.

Seedvanligt indbo

Der kan ikke ydes hjelp efter denne bestemmelse til forbrugsgoder, der
normalt indgar i seedvanligt indbo, eks. almindelige stole, borde, senge,
telefoner, elcykler, almindelige cykler, TV, radioer, DVD-afspillere, CD —
afspillere, robotstgvsugere, robotplaeneklippere, tablets m. v., som normalt
findes i ethvert hjem, der matte gnske det.

Hvilke forbrugsgoder, der indgar i saedvanligt indbo, vil Isbende sendres i takt
med samfundsudviklingen.

Leverandgr

Borgeren veaelger selv, hvor produktet indkgbes. Kravet er, at forhandleren
skal veere momsregisteret med eget CVR-nr.
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Fritvalg

Frit valg geelder i forhold til leverandgrvalg og ikke pa produktet.

F.eks. ma borgeren ikke kpbe en knallert, hvis der er bevilget et el-kgretgj.
For nzermere information se bilag "Frit valg af hjelpemidler & Leverandgr
efter Servicelovens § 112”.

Vedligehold
edigeno Vedligehold af et forbrugsgode pahviler borgeren, da forbrugsgodet er
borgerens ejendom.
Reparation Reparation af et forbrugsgode pahviler borgeren, da forbrugsgodet er
borgerens ejendom.
Udskiftning Der ydes ikke hjaelp til udskiftning af et forbrugsgode, da der er tale om en

engangsydelse. Hvis forbrugsgodet gar i stykker og ikke kan repareres, er
borgeren selv ansvarlig for at anskaffe et nyt.

Hvis funktionsniveauet er blevet darligere, kan borgeren sgge igen, og i
seerlige tilfaelde fa det bevilget som et udlan. Se under seerlige forhold.

Sagsbehandlingstid

Op til 16 uger.

Klagemulighed

Hvis borgeren er uenig i Vejen Kommunens afggrelse, kan klagen ske
mundtligt eller skriftligt til Hjzelpemiddelteamet senest 4 uger efter
afggrelsen.

For nzermere information se afsnit “Sagsgangen” under “Klagemulighed”.

Revurdering

En bevilling skal indfries indenfor 3 maneder.

Hvis en bevilling ikke er indfriet indenfor 3 maneder, revurderes afggrelsen
automatisk af Hjelpemiddelteamet i forhold til vaesentlighedskriteriet.

Seerlige forhold

| seerlige tilfaelde kan forbrugsgodet gives som et udlan efter Servicelovens §
113 stk. 5.
Se afsnittet om "Genbrugshjaelpemidler”.
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Hjalpemidler udlant uden vurdering efter Servicelovens §§ 112
og 113

Lovgrundlag

Kommunalt serviceniveau som benyttes til udvalgte hjeelpemidler for at
udfgre effektiv sagsbehandling og sikre en hurtig levering.

Visitationsenhed

/Zldre & Rehabilitering— Hjelpemiddelteamet.

Hvad er et hjzelpemiddel
uden
myndighedsbehandling?

Et hjeelpemiddel udlant uden vurdering efter Servicelovens §§ 112 og 113 er
et basisprodukt, der som udgangspunkt findes pa lager og som leveres pa
geeldende kgredage.

Ved udlan af hjaelpemidler uden vurdering efter Servicelovens §§ 112 og 113
forholder Hjzlpemiddelteamet sig ikke til lovgivningen.

Genbrugshjalpemidler udlant uden vurdering efter Servicelovens §§ 112 og
113 kan veere:

Badebaenk, toiletforhgjer, strempepatager mm.

Malgruppe

For at kunne fa udlant et hjalpemiddel uden vurdering efter Servicelovens §§
112 og 113, skal fglgende kriterier veere opfyldt:
* Borgeren skal have en fysisk eller psykisk nedsat funktionsevne

* Hjeelpemidlet skal kunne afhjalpe fglgerne af den nedsatte
funktionsevne

Regionen/Sygehuset skal dog stadig udlevere hjelpemidler efter en
indlaeggelse, hvor der er behov for hjalpemidlet til at understgtte
igangvaerende behandling.

Formal

Et hjeelpemiddel udlant uden vurdering efter Servicelovens §§ 112 og 113 skal
kompensere for borgerens nedsatte funktionsevne samt medvirke til, at
borgeren kan fgre en sa normal og selvstaendig tilvaerelse som muligt i de
primeere daglige aktiviteter - herunder bad, pakladning mm.

Ydelse

| Vejen Kommune anvendes genbrugshjaelpemidler, det vil sige, at borgeren
Ianer hjzelpemidlet og leverer det tilbage efter endt brug.

Leverandgr

Et hjeelpemiddel udlant uden vurdering efter Servicelovens §§ 112 og 113
leveres og serviceres af Hjelpemiddelservice Vejen.

Fritvalg

Der er ikke mulighed for at benytte fritvalg i forbindelse med et hjeelpemiddel
udlant uden vurdering efter Servicelovens §§ 112 og 113.

Vedligehold

Borgeren har ansvaret for at hjalpemidlet udlant uden vurdering efter
Servicelovens §§ 112 og 113 benyttes korrekt, renggres og holdes i god stand.
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Det vil sige at borgeren selv er ansvarlig for almindeligt vedligehold af

hjelpemidlet.

REFETETE Ved behov for reparation af et hjelpemiddel udlant uden vurdering efter
Servicelovens §§ 112 og 113 kan Hjalpemiddelservice Vejen kontaktes pa
tIf. 79 96 64 24.
Det er ogsa muligt at aflevere hjelpemidlet udlant uden vurdering efter
Servicelovens §§ 112 og 113 til Hjeelpemiddelservice, efter telefonisk aftale
med Hjalpemiddelservice Vejen.

Udskiftning

Hvis hjaelpemidlet udlant uden vurdering efter Servicelovens §§ 112 og 113
ikke kan repareres og der vil vaere behov for udskiftning, skal der ske en
henvendelse pa ny til Hjzelpemiddelteamet.

Sagsbehandlingstid Udlevering af et hjeelpemiddel udlant uden vurdering efter Servicelovens §§

112 og 113 er som udgangspunkt 3 hverdage.

| de situationer hvor hjaelpemidlet udlant uden vurdering efter Servicelovens
§§ 112 og 113 ikke findes pa lager, kan der forventes en leveringstid pa 1-2
uger.

epemuliEe: Der er ikke mulighed for at klage over et hjelpemiddel udlant uden vurdering

efter Servicelovens §§ 112 og 113.

Revurderin . . . . .
vu ne Vejen Kommune revurderer ikke hjeelpemidler udleveret uden vurdering efter

Servicelovens §§ 112 og 113.

Serlige forhold Der kan ikke ydes stgtte til hjaelpemidler, som borgeren selv har
anskaffet sig

* Borgeren er erstatningspligtig ved misligholdelse og uansvarlig brug
af hjelpemidlet

* Borgeren har pligt til at henvende sig til kommunen, hvis
hjeelpemidlet ikke anvendes
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Midlertidige Hjeelpemidler

Lovgrundlag

Servicelovens §113b

Visitationsenhed

/Zldre & Rehabilitering— Hjelpemiddelteamet

Hvad er et midlertidigt

hjeelpemiddel Kommunalbestyrelsen kan yde stgtte til hjaelpemidler eller forbrugsgoder i
en tidsbegraenset periode til personer med midlertidigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, hvis betingelserne for stgtte i § 112 stk. 1, eller §113
stk. 1, i gvrigt er opfyldt.
Ved midlertidig nedsat funktionsevne skal forstas, at der inden for en
overskuelig fremtid vil veere udsigt til bedring.
Malgruppe
Borgere som opfylder kriterierne efter servicelovens §112 eller §113. Se
bilag ”Servicelovens §112” og/eller "Servicelovens 113”
Formal
At sikre at den enkelte borger i et rehabiliteringsforlgb kan bibeholde
tilknytningen til arbejdsmarkedet, uddannelse eller sociale relationer.
Ydelse
| Vejen Kommune anvendes genbrugshjalpemidler, det vil sige at borgeren
laner hjelpemidlet i en tidsbegraenset aftalt periode og afleverer det tilbage.
Leverandgr
Genbrugshjzelpemidler leveres og serviceres af Hjeelpemiddelservice Vejen.
Frit valg
Kan ikke anvendes
Vedligehold
Borgeren har ansvaret for at genbrugshjalpemidlet benyttes korrekt,
renggres og holdes i god stand
Reparation
Ved behov for reparation kontaktes Hjalpemiddelservice Vejen pa telefon
79966424
Udskiftning

Efter servicelovens §113 B kan der kun ydes stgtte til pagaeldende
hjeelpemiddel en gang inden for samme tidsbegraensede periode.

Det er dog muligt efter endt udlan at ansgge Hjelpemiddelteamet om et
varigt udlan jf. servicelovens §112.

Sagsbehandlingstid

Vejen Kommune behandler ansggninger om midlertidige hjeelpemidler sa
hurtigt som muligt.
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Klagemulighed

Hvis borgeren er uenig i Vejen Kommunens afggrelse, kan klagen ske
mundtligt eller skriftligt til Hjeelpemiddelteamet senest 4 uger efter
afggrelsen.

For neermere information se afsnit “Sagsgangen” under “Klagemulighed”.

Serlige forhold

Det fremgar af afggrelsen om udlan af midlertidige hjeelpemidler, hvor lang
en periode det pagaeldende hjaelpemiddel kan udlanes.

Der kan ikke ydes udlan af almindelige forbrugsgoder, der normalt indgar i
saedvanligt indbo.
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Boligindretning — Mindre

Lovgrundlag

Servicelovens § 116.

Visitationsenhed

Zldre & Rehabilitering— Hjelpemiddelteamet.

Hvad er en mindre
boligeendring?

En mindre boligindretning, der er ngdvendig for at ggre boligen bedre egnet
som opholdssted for borgeren.

En mindre boligindretning kan veere:

Fiernelse af dgrtrin, opsaetning af gelaender, etablering af dgrabner,
montering af rampe mm.

Malgruppe

Borgere med en (betydelig) varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.
Se bilag “Servicelovens §116 stk. 1”

Formal

Formalet er at ggre boligen bedre egnet som opholdssted for borgeren.
Dette betyder, at boligindretningen er ngdvendig for at aktiviteter kan
udfgres selvstaendigt. F.eks. komme ud og ind af boligen eller faerdes
indendgrs i boligen.

Ydelse

En boligindretning er som udgangspunkt borgerens ejendom, og der
reetableres ikke i ejerboliger.

Boligindretningen udfgres og finansierers af Vejen Kommune med mindre
frit valg benyttes.

Leverandgr

Hjeelpemiddelservice Vejen eller en handveerker udpeges af Vejen Kommune
til at udfgre opgaven. Der indhentes ikke flere tilbud, nar det omhandler
mindre boligindretninger.

Frit valg

Borgeren har ret til frit valg af handveerker, som skal udfgre opgaven. Kravet
er, at handvaerkeren skal veere momsregistreret, og fagleert.

Hvis borgeren vaelger en dyrere handvaerker end den som Vejen Kommune
tilbyder, skal borgeren selv afholde hele merudgiften.

Borgeren kan benytte frit valg af materialer. Hvis der veelges dyrere
materialer end de bevilgede, skal borgeren selv afholde merudgiften. De
af Vejen Kommune bevilgede materialer er svarende til materialer i
alment byggeri i Vejen Kommune.

Hvis borgeren veelger at benytte frit valg, udbetales det bevilgede belgb til
borgeren, nar boligindretningen er udfgrt og godkendt af en
sagsbehandlende terapeut.

For neermere information se bilag ”"Servicelovens § 116, stk. 2 +3: Frit valg pa
leverandgrer og materiale”
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Vedligehold

Vedligehold af en mindre boligindretning er borgerens ansvar, da
boligindretningen er borgerens ejendom.

Reparation

En reparation af en mindre boligindretning pahviler borger, da
boligindretning er borgerens ejendom.

Udskiftning

Hvis der er behov for en udskiftning af boligindretningen, skal borgeren sgge
herom.

Sagsbehandlingstid

Op til 8 uger.

Klagemulighed

Hvis borgeren er uenig i Vejen Kommunens afggrelse, kan klagen ske
mundtligt eller skriftligt til Hjaelpemiddelteamet senest 4 uger efter
afggrelsen.

For naermere information se afsnit “Sagsgangen” under "Klagemulighed”.

Revurdering

Vejen Kommune foretager en revurdering af behovet for boligindretning,
hvis borger flytter til en anden bolig.

Seerlige forhold

* Der kan ikke udfgres boligindretninger i leje- eller ejerboliger for at
sikre plads til pleje af borgere. For eksempel udvidelse af
badevaerelset for at skabe plads til plejen eller flytning af handvask

for at plejen bedre kan give hjzelp.

* |leje-/andelsboliger ansgger Hjeelpemiddelteamet om tilladelse til
boligindretningen. | disse tilfaelde, kan der indgas aftale om
reetablering af boligindretningen.

* |seerlige tilfeelde kan der indgas aftale om tilbagelevering af en

boligindretning f.eks. en dgrabner, og i disse tilfelde pahviler
reparationsudgifterne Vejen Kommune
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Boligindretninger - Stor

Lovgrundlag

Servicelovens § 116.

Visitationsenhed

/Zldre & Rehabilitering— Hjelpemiddelteamet.

Hvad er en stor
boligeendring?

En stor boligindretning er en stgrre og mere omfattende sendring af den
eksisterende bolig, som er ngdvendig for at ggre boligen bedre egnet som
opholdssted for borgeren.

En stor boligindretning kan vaere;

Ombygning af badeveerelse, kgkken, trappelift, udvidelse af vaerelser eller
tilbygninger.

| de store boligsager kan der forekomme panttagning i boligen.

Borgere med en (betydelig) varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Malgruppe
BIUPp Se bilag “Servicelovens §116 stk. 1”

Formal . .
Formalet er at ggre boligen bedre egnet som opholdssted for borgeren. Det
betyder, at boligindretningen er ngdvendig, for at aktiviteter kan udfgres
selvstendigt. Aktiviteterne kan vaere kgkkenarbejde, toiletbesgg og bad.

Ydel _ . . . . . .

€ise Boligindretningen omfatter ombygning/tilbygning inklusiv materialer.

En stor boligindretning er borgerens ejendom, og der reetableres ikke
i ejerboliger.

Leverandgr Vejen Kommune indhenter tilbud fra 2 handvaerkere, og veelger den billigst
egnede til at udfgre opgaven, med mindre Frit valg benyttes.
Byggematerialerne, som benyttes, leveres fra billigste leverandgr med
mindre Frit Valg benyttes.
Vejen Kommune benytter materialer svarende til materialer som benyttes i
alment byggeri i Vejen Kommune.

Frit val

. Det er muligt at benytte frit valg efter Servicelovens § 116 stk. 2.

For neermere information se bilag ”Servicelovens § 116, stk. 2 +3: Frit valg
pa leverandgrer og materiale”

Vedligehold Vedligehold af en stgrre boligindretning er borgerens ansvar, da
boligindretningen er borgerens ejendom.

Reparation

P ! En reparation af en st@rre boligindretning er borgerens ansvar, da

boligindretningen er borgerens ejendom.

Udskiftning

Hvis der er behov for en ny boligindretning, skal borgeren sgge om dette ved
Hjeelpemiddelteamet.
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Sagsbehandlingstid

Sagsbehandlingstiden pa stgrre boligindretninger er 9 maneder, fra
ansggningstidspunktet til der foreligger en afggrelse i sagen. Det vil sige, til
byggeriet kan pabegyndes.

Klagemulighed

Der kan klages til Vejen Kommune over afggrelsen senest 4 uger efter
afggrelsen er truffet.

Revurdering

Vejen Kommune foretager en revurdering af behovet for boligindretningen,
hvis borgeren flytter til en anden bolig.

Seerlige forhold

Der kan ikke udfgres boligindretninger i leje- eller ejerboliger for at
sikre plads til pleje af borgere. For eksempel udvidelse af
badeveerelset for at skabe plads til plejen eller flytning af handvask

for at plejen bedre kan give hjzlp.

| leje-/andelsboliger skal borgeren orientere udlejer om
boligindretningen, og Vejen Kommune sgger om tilladelse til
boligindretningen hos udlejer.

| disse tilfaelde kan der indgas aftale om reetablering af
boligindretningen.

Hvis borgeren selv gnsker at bygge om, mens boligindretningen
udfgres, kan borgeren benytte samme arkitekt og handvaerker, men
skal selv afregne med disse.

Hvis der foreligger en aftale om tilbagelevering af f.eks. en trappelift,
er det Vejen Kommunes ansvar at vedligeholde og reparere
trappeliften, samt reetablere efter endt brug

Der kan ikke ydes stgtte til boligindretninger, hvor der er tale om
istandsaettelse eller modernisering af boligen
Der kan som ikke ydes stgtte til en boligindretning, som er iveerksat

feér en ansggning er modtaget hos Vejen Kommune

Der kan ikke ydes stgtte til en boligindretning, hvor borgeren har
ansg@gt, men selv ivaerksat den, f@r en afggrelse foreligger
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Trykaflastende hjzelpemidler

Lovgrundlag

Kommunalt serviceniveau.

Visitationsenhed

/Zldre & Rehabilitering— Hjelpemiddelteamet.

Hvad er et trykaflastende
hjelpemiddel?

Et trykaflastende hjelpemiddel er et hjeelpemiddel, der udleveres for at
behandle eller forebygge udvikling af tryksar.
Et trykaflastende hjzlpemiddel kan vaere en pude, madras, haelaflaster mm.

Malgruppe

For at kunne fa udleveret et trykaflastende hjaelpemiddel, skal borgeren
vurderes i risikogruppen for udvikling af tryksar. Borgeren vurderes i
risikogruppen ud fra Braden-skalaen, der udarbejdes af personale i plejen.

Formal

Det trykaflastende hjalpemiddel skal aflaste det omrade, hvor borgeren er i
risikogruppen for udvikling af tryk. Der arbejdes i Vejen Kommune ud fra
indsatsen ”i Sikre Haender” udarbejdet af Det Danske Selskab for
Patientsikkerhed, Sundheds- og £ldreministeriet samt KL.

Via struktureret arbejdsgang er formalet at reducere antallet af tryksar i
Vejen Kommune

Ydelse

| Vejen Kommune anvendes trykaflastende hjaelpemidler som
genbrugshjaelpemidler Det vil sige, at borgeren laner det trykaflastende
hjelpemiddel og leverer det tilbage efter endt brug.

Leverandgr

Det trykaflastende hjelpemiddel leveres og serviceres af
Hjeelpemiddelservice Vejen.

Fritvalg

Der er ikke mulighed for at benytte fritvalg i forbindelse med trykaflastende
hjelpemidler.

Vedligehold

Borgeren/plejen har ansvaret for at det trykaflastende hjselpemiddel
benyttes korrekt. Det vil sige, at borgeren/plejen er ansvarlig for at tjekke op
pa om hjelpemidlet fungerer efter hensigten.

Borgeren/plejen har ansvaret for at holde det trykaflastende hjaelpemiddel
rengjort.

Reparation

Ved behov for reparation af det trykaflastende hjelpemiddel kan
Hjeelpemiddelservice Vejen kontaktes pa tIf. 79 96 64 24.

Det er ogsa muligt at aflevere det trykaflastende hjeelpemiddel til
Hjeelpemiddelservice, efter telefonisk aftale med Hjalpemiddelservice Vejen.
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Udskiftning

Hvis det trykaflastende hjeelpemiddel ikke kan repareres og der vil veere
behov for udskiftning, foregar dette oftest som en ombytning igennem
Hjeelpemiddelservice Vejen. Er dette ikke muligt, skal Hjelpemiddelteamet
kontaktes med henblik pa en konkret vurdering.

Sagsbehandlingstid

Sagsbehandlingstiden pa et trykaflastende hjelpemiddel er som
udgangspunkt 3 hverdage.

Ved akut behov udleveres et trykaflastende hjaeelpemiddel som udgangspunkt
samme hverdag.

Klagemulighed

Der er ikke mulighed for at klage over den faglige vurdering samt valget af det
trykaflastende hjalpemiddel.

Revurdering

Vejen Kommune har til hver en tid ret til at revurdere en sag, hvis der dukker
nye oplysninger op.

Seerlige forhold

* Borgeren er erstatningspligtig ved misligholdelse og uansvarlig brug
af hjelpemidlet

* Borgeren har pligt til at henvende sig til kommunen, hvis

hjelpemidlet ikke anvendes

* Der udleveres ikke trykaflastende hjalpemidler til smertedsekning
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BASH - Hj=lpemidler

Lovgrundlag

Kommunalt serviceniveau efter Servicelovens §§ 83 og 86.

Visitationsenhed

Zldre & Rehabilitering— BASH-teamet (Bevar en Aktiv og Selvstaendig
Hverdag).

Hvad er et BASH
hjeelpemiddel?

Et BASH hjzlpemiddel er et hjeelpemiddel der udleveres i forbindelse med et
BASH-forlgb.

BASH hjzlpemidler kan veere:

Badebaenk, toiletforhgjer, strgmpepatager, badesvampe mm.

Malgruppe

Borgeren skal vaere bevilget et forlgb fra Visitationen, for at indga i et BASH-
forlgb.

Formal

BASH er et rehabiliteringsforlgb, der straekker sig over 1-12 uger. Forlgbet
er med henblik pa at borgeren efter sygdomsperiode eller indleeggelse far
et tilbud om at kunne vedligeholde eller genvinde sit funktionsniveau.
Tilbuddet sker via en ekstra indsats i et BASH-forlgb, hvor der tages
udgangspunkt i at borgeren forbliver la&engst muligt i eget hjem og hgjner
sin livskvalitet.

Ydelse

| Vejen Kommune anvendes genbrugshjaelpemidler. Det vil sige, at borgeren
Ianer hjelpemidlet og leverer det tilbage efter endt BASH-forlgb.

Ved varigt behov for hjaeelpemidlet ansgges der om dette ved
Hjeelpemiddelteamet.

Leverandgr

BASH hjzlpemidler leveres og serviceres af Hjeelpemiddelservice Vejen.

Fritvalg

Der er ikke mulighed for at benytte fritvalg i forbindelse med BASH
hjelpemidler.

Vedligehold

Borgeren har ansvaret for at BASH hjalpemidlet benyttes korrekt, renggres
og holdes i god stand. Det vil sige at borgeren selv er ansvarlig for almindeligt
vedligehold af hjelpemidlet, herunder fgrste arlige udskiftning af deek og
slanger, udskiftning af paerer, pumpning af daek mm.

Reparation

Ved behov for reparation af BASH hjalpemidlet kan Hjalpemiddelservice
kontaktes pa 79 96 64 24.

Det er ogsa muligt at aflevere BASH hjzlpemidlet til Hjselpemiddelservice,
efter telefonisk aftale med Hjalpemiddelservice Vejen.
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Udskiftning

Hvis BASH hjzelpemidlet ikke kan repareres og der vil vaere behov for
udskiftning af hjeelpemidlet, skal der sgges pa ny ved Hjaelpemiddelteamet.

Sagsbehandlingstid

Udlevering af BASH hjalpemidlet er som udgangspunkt 3 hverdage.

Klagemulighed

Der er ikke mulighed for at klage over et BASH hjxelpemiddel, der udleveres i
et BASH-forlgb.

Revurdering

Efter endt BASH-forlgb, hvor der vurderes et eventuelt varigt behov for
udleverede/afprgvede BASH hjalpemiddel, skal der ske en henvendelse pa
ny til Hjzelpemiddelteamet.

Seerlige forhold

* Borgeren er erstatningspligtig ved misligholdelse og uansvarlig brug
af hjelpemidlet

* Borgeren har pligt til at henvende sig til kommunen, hvis
hjelpemidlet ikke anvendes
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Arbejdsmiljgredskaber

Lovgrundlag

Arbejdsmiljgloven §§ 38 og 42.

Visitationsenhed

Zldre & Rehabilitering— Arbejdsmiljgterapeuter i Hjeelpemiddelteamet og
forflytningsvejledere i Vejen Kommune.

Hvad er et
arbejdsmiljgredskab?

Et arbejdsmiljgredskab er et redskab, som sikrer at arbejdet i plejen udfgres
pa en made, sa arbejdsmiljgloven overholdes.

Arbejdsmiljgredskaber kan vaere:

Personlift, bade-toiletstol med hjul, plejeseng mm.

Malgruppe Personale som udfgrer pleje og praktisk hjalp i hjemmet.

Formal Arbejdsmiljgredskabet skal sikre at arbejdsmiljgloven overholdes samt
forebygge arbejdsskader og nedslidning af personalet.

Ydelse . . - I
| Vejen Kommune anvendes genbrugsarbejdsmiljgredskaber. Det vil sige, at
personalet laner redskabet og leverer det tilbage efter endt brug.

Leverandgr
Arbejdsmiljgredskaber leveres og serviceres af Hjeelpemiddelservice Vejen.

Fritvalg Der er ikke mulighed for at benytte fritvalg i forbindelse med
arbejdsmiljgredskaber.

Vedligehold Personalet har ansvaret for at benytte arbejdsmiljgredskabet korrekt og at
det erigod stand.

R ti

eparation Ved behov for reparation af arbejdsmiljgredskabet kan personalet kontakte

Hjeelpemiddelservice pa tif. 79 96 64 24.

Udskiftning

Udskiftning finder sted, nar arbejdsmiljgredskabet ikke lzengere daekker
behovet. Dette kan for eksempel vaere ved andret funktionsniveau hos
borgeren.

Sagsbehandlingstid

Sagsbehandlingstiden er som udgangspunkt 3 hverdage med undtagelse af
loftlifte. Leveringstid pa loftlifte kan vaere op til en maned.

Klagemulighed

Der er ikke mulighed for at klage over, at plejen skal anvende et givent
arbejdsmiljgredskab.
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Revurdering

Der skal Igbende ske en APV-vurdering (arbejdsplads-vurdering) i forhold til,
om det er det rette arbejdsmiljgredskab, som anvendes.

Seerlige forhold

Safremt der etableres loftlift som monteres i vaeg eller loft udfgrer Vejen
Kommune spartling af huller og pletmaler i egen bolig. | lejebolig retableres
udfra samme princip med spartling af huller og pletmaling.

Der kan ikke udf@res boligeendringer i leje- eller ejerboliger for at sikre plads
til pleje af borgerne. For eksempel udvidelse af badevaerelset for at skabe
plads til plejen, eller flytning af handvask for at plejen kan udfgre pleje.

Se evt. afsnittet om ”Boligindretninger — Stor”

Levering, afhentning og reparationer af genbrugshjalpemidler i
Vejen Kommune.

Lovgrundlag

Kommunalt serviceniveau

Visitationsenhed

Zldre & Rehabilitering — Hjaelpemiddelteamet og Hjeelpemiddelservice
| forbindelse med reparationer har Hjeelpemiddelservice uddelegeret
myndighed.

Hvad er
Hjeaelpemiddelservice

Hjeelpemiddelservice leverer de hjaeelpemidler i Vejen Kommune, som er
defineret som genbrugshjalpemidler. Et hjeelpemiddel er et produkt, der er
fremstillet med henblik pa at afhjaelpe en fysisk eller psykisk
funktionsnedsaettelse.

Derudover opsaetter Hjelpemiddelservice loftliftssystemer, ramper,
servicerer ngdkald og elas i Vejen Kommune, samt laver service pa flere typer
af teknologiske Igsninger i Vejen Kommune.

Malgruppe Alle borgere i Vejen Kommune som har et hjaelpemiddel udlant og er blevet
vurderet berettiget til et hjaelpemiddel.
Regionen/Sygehuset skal dog stadig udlevere hjalpemidler efter en
indlaeggelse, hvor der er behov for hjaelpemidlet til at understgtte
igangveerende behandling.

Formal

At sikre levering, afhentning og reparation af hjeelpemidler som er vurderet
efter Servicelovens §§ 112 og 113 skal kompensere for borgerens nedsatte
funktionsevne samt medvirke til at borgeren kan fgre en sa normal og
selvstaendig tilveerelse som muligt.
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Ydelse

| Vejen Kommune anvendes genbrugshjalpemidler. Det vil sige, at borgeren
laner hjeelpemidlet og leverer det tilbage efter endt brug.

Det er muligt efter bevilling af hjeelpemiddel selv at komme pa
Hjeelpemiddelservice og afhente hjalpemidlet.

Leverandgr

Levering, afhentning og reparationer af hjelpemidler i Vejen Kommune
udfgres som udgangspunkt af Hjeelpemiddelservice, Fabriksvej 9, 6650
Brorup.

Der kan i nogle tilfaelde veere tale om at nogle leveringer udfgres af eksterne
leverandgrer, men det vil altid vaere Hjeelpemiddelservice eller
Hjeelpemiddelteamet, der vurderer og arrangerer hvem.

Levering

Hjaelpemiddelservice kgrer alle hverdage rundt i Vejen Kommune.
Kommunen er opdelt i 4 kgrselsomrader, afgraenset af de tidligere Holsted,
Brgrup, Vejen og Rgdding kommuner.

Hvert omrade har fast leveringsdag 2 x ugentligt.

Fredag kgres der akutte henvendelser, store afhentninger fra dedsbo samt
opfalgninger fra ugens Igb.

Afhentning

Alle borgere i Vejen Kommune kan kontakte Hjeelpemiddelservice, hvis der er
behov for afhentning af kommunens hjelpemidler.

Hvis der er tale om hjalpemidler, der tilhgrer regionen/sygehuset, skal
pagaeldende sygehus kontaktes.

| forbindelse med d@dsfald kontaktes naermeste pargrende automatisk efter
5 hverdage af Hjeelpemiddelservice, men henblik pa aftale afhentning.
@nskes der afhentning tidligere er dette muligt - pargrende skal blot tage
kontakt til Hjeelpemiddelservice.

Reparationer

Ved behov for reparation af et hjeelpemiddel udlant efter Servicelovens §§
112 og 113 kan Hjaelpemiddelservice kontaktes pa tIf. 79 96 64 24.

Det er Vejen Kommunes opgave at sikre, at hjaelpemidlet repareres pa
forsvarlig vis og borgerne lider mindst muligt afsavn. | forbindelse med en
reparation kan der blive behov for en ansggning om udskiftning af
hjeelpemidlet, hvis dette af Hjeelpemiddelservice vurderes slidt.

| enkelte tilfeelde vil Hjaelpemiddelservice tage kontakt til eksternt firma for at
fa foretaget reparationer, i disse tilfaelde vil dette aftales med den enkelte
borger.

Jf. Serviceloven, hjelpemiddelbekendtggrelsen §4 stk. 3 ydes der ikke hjaelp
til udgifter som fglge af almindelig drift og vedligehold, disse udgifter pahviler
borgeren. For eksempel udskiftning af deek og slanger, almindelige batterier,
samt opladning af elektriske hjeelpemidler.

Stk. 4. Der ydes hjeelp til udskiftning af batterier bevilget efter §112, som ikke
kan kgbes i almindelig handel.

Stk. 5. der ydes hjaelp til udskiftning af deek og slanger til kgrestole, hvis der er
behov for mere end én arlig udskiftning. Ansggeren betaler selv udgifterne til
den fgrste arlige udskiftning.
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Der stilles ikke krav til at borgerne skal holde hjalpemidlerne saerskilt
forsikret. Borgerne er forpligtet til at passe pa hjaelpemidlerne, som var det
deres egne ting. Beskadiges hjalpemidlet, stjeeles det eller gar til grunde, skal
borger i samarbejde med Hjxlpemiddelteamet tage kontakt til eget
forsikringsselskab for at undersgge, om skaden kan daekkes heraf.

Vedligehold Borgeren har ansvaret for at hjaelpemidlet udlant efter Servicelovens §§ 112
og 113 benyttes korrekt, renggres og holdes i god stand. Det vil sige, at
borgeren selv er ansvarlig for almindeligt vedligehold af hjeelpemidlet,
herunder fgrste arlige udskiftning af daek og slanger, pumpning af daek mm.

Udskiftning

Hvis hjelpemidlet udlant efter Servicelovens §§ 112 og 113 ikke kan
repareres og der vil vaere behov for udskiftning, skal der ske en henvendelse
pa ny til Hjaelpemiddelteamet.

Klagemulighed

Hvis borgeren er uenig i levering, afhentning eller en reparation, kan klagen
ske mundtligt eller skriftligt til Hjaelpemiddelservice.

Seerlige forhold

e Der kan ikke ydes udkgrsel, udskiftning eller reparation af
hjeelpemidler, som borgeren selv har anskaffet sig

e Borgeren er erstatningspligtig ved misligholdelse og
uansvarlig brug af hjeelpemidlet

e Borgeren har pligt til at henvende sig til kommunen, hvis
hjeelpemidlet ikke anvendes
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Bilag

Servicelovens § 112

Lovtekst

Varighedskriteriet

Vasentlighedskriteriet

Dokumentation &
sagsgangen

For at kunne fa bevilget hjlpemidler skal en eller flere af fglgende kriterier
veere opfyldt:

* Borgeren skal have en varig nedsat funktionsevne

* Hjaelpemidlet skal kunne afhjalpe de varige fglger af den nedsatte
funktionsevne

* Hjeelpemidlet skal veere en vaesentlig lettelse i dagligdagen

* Hjeelpemidlet skal kunne sikre, at borger kan bibeholde sin

erhvervsevne

Det betyder, at alle behandlingsmulighederne skal veere udtgmte, og
tilstanden skal veaere stationzer.

Borgeren skal kunne blive selvhjulpen i udfgrelsen af forskellige
dagligdagsaktiviteter og disse opgaver skal veere flere gange ugentligt.

Sagsbehandlingen/indhentning af oplysninger pa den konkrete ansggning
foregar som udgangspunkt i borgerens eget hjem, hvor der laves en samlet
vurdering af borgers situation jf. retssikkerhedslovens §5 om
helhedsvurdering.

Hjeelpemiddelteamet laver en samlet vurdering og/eller udarbejder en
aktivitetsanalyse i samarbejde med borgeren, for at afdaekke eventuelle
aktivitetsproblematikker i dagligdagen.

Herefter vurderer Hjelpemiddelteamet ud fra foreliggende grundlag efter
servicelovens kap. 21, hvorvidt borgeren er berettiget til ansggte
hjeelpemiddel.

Efter hjaelpemidlet er bevilget, vil der i de fleste sager veere en periode med
fremfinding af det bedst og billigst egnede hjeelpemiddel. | feellesskab sikres
det, at borgeren kompenseres for sin funktionsnedsaettelse.

For neermere information omkring klagemulighed, se afsnit “Sagsgangen”
under “Klagemulighed”.
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Frit valg af hjelpemidler & Leverandgr efter Servicelovens § 112

Lovtekst

Valg og indkgb af
Hjzelpemidler

Refundering af belgb

Afregning af hjeelpemiddel

Ejendomsret

Er borgeren omfattet af personkredsen efter Servicelovens § 112, og findes
berettiget til et hjeelpemiddel, har borgeren ret til frit valg af hjeelpemiddel
og/eller leverandgr.

For at kunne benytte retten til frit valg, skal flere kriterier vaere opfyldt:

* Borgeren er selv ansvarlig for indkgb af det hjeelpemiddel, man selv
har valgt.

* Borgeren vaelger selv, hvor man gnsker at indkgbe hjzelpemidlet

* Borgeren er ligeledes selv ansvarlig for at finde leverandgr af
hjelpemidlet, der kan modsvare det af kommunen valgte
hjelpemiddel

* Hjalpemidlet ma ikke veere identisk med det hjalpemiddel, som
kommunen kan stille til radighed

* Hjeelpemidlet skal opfylde de af kommunen stillede faglige
specifikationer, veere CE godkendt og opfylde kravet om egnethed, og
borgerens valg skal derfor godkendes af kommunen inden
anskaffelsen

Borgeren kan hgjst fa refunderet et belgb svarende til prisen pa det bedst
egnede og billigste hjeelpemiddel, som kommunen har bevilget.

Der kan hgjst refunderes det belgb svarende til den pris kommunen kunne
have erhvervet hjelpemidlet til.

@nsker borgeren et dyrere hjeelpemiddel afholder borgeren selv hele
merudgiften.

Ved afregning af et hjeelpemiddel indkgbt efter fritvalgsordningen, skal
borgeren sgrge for, at leverandgren sender elektronisk faktura pa
hjelpemidlet — fratrukket borgerens egenbetaling — direkte til Vejen
Kommune. Borgeren hafter selv for egenbetalingen, og betaler direkte til
leverandgren.

Pa regningen fra leverandgren, skal det fremga om hjeelpemidlet opfylder de
stillede krav fra kommunen.

Hjeelpemidler, hvortil der er ydet stgtte, betragtes som udlan, og skal derfor
leveres tilbage til Vejen Kommune, nar borgeren ikke laengere har brug for det
eller ikke lengere er fundet berettiget til det. Dette geelder ogsa, hvis
borgeren har indkgbt et dyrere hjelpemiddel end det, kommunen har
bevilget.
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Refusion af egenbetaling

Reparation af
hjeelpemiddel efter frit
valg

Benyttelse af frit valg

Yderligere oplysninger om
Frit valg

Hvis borgeren returnerer et hjeelpemiddel inden 4 ar fra kgbstidspunktet, har
borgeren evt. mulighed for at fa refunderet en del af egenbetalingen. Vejen
Kommune vil ved returneringen vurdere, om hjalpemidlet har en generelt
forgget anvendelighed som fglge af merkgbet, og vil da kunne refundere en
del af egenbetalingen

e Egenbetaling pa op til 2500 kr. refunderes ikke.
e Egenbetalingen nedskrives med 1/48 for hver maned, siden indkgbet af

hjelpemidlet.

Hvis der pa grund af frit valg bliver tale om ekstraordinaer dyre, hyppige
reparationer eller hyppigere udskiftninger, skal borgeren selv betale
udgifterne hertil.

Hvis borgeren vaelger at benytte fritvalgsordningen, skal kommunen have svar
inden 7 dage efter modtagelse af bevillingsskrivelsen. Hvis kommunen ikke
har modtaget svar, vil der blive stillet det hjaelpemiddel til radighed, som
kommunen vurderer, er det bedst egnede og billigste.

Yderligere oplysninger om fritvalgsordningen fas ved Hjelpemiddelteamet pa
tif. 79 96 63 81.




Servicelovens § 113

Lovtekst

Seedvanligt indbo

Servicelovens § 113 omkring forbrugsgoder.

Forbrugsgoder er produkter, som kan kgbes i almindelig handel, inklusiv
internethandel. Der findes forskellige mader, hvorpa borgeren kan fa et
forbrugsgode bevilget p3, og det afhaenger meget af den konkrete sag.

Stk. 1

For at kunne fa et forbrugsgode bevilget, skal betingelserne i Servicelovens §
112, stk. 1, veere opfyldt.

Der findes forskellige mader, man kan fa et forbrugsgode bevilget pa.

Der kan ikke ydes hjeelp til forbrugsgoder, der normalt indgar i seedvanligt
indbo.

Saedvanligt indbo vil sige, hvis stgrstedelen af befolkningen har disse
produkter i hjemmet. Vejen Kommune tager udgangspunkt i oplysninger fra
Danmarks Statistik. F.eks.:

*  Computere/baerbare computere/tablets
* Telefoner/smartphones

e Tv

*  Vaskemaskine- Tgrretumblere

* Leenestole

* Elevationssenge

*  Topmadrasser

Stk. 2
Der kan kun ydes hjzelp, nar prisen pa forbrugsgodet er over 500 kr.

Hvis forbrugsgodet er billigere end 500 kr., betaler borgeren selv hele
anskaffelsesprisen.

Stk. 3

Tilskuddet udg@r max 50 % af prisen pa et almindeligt standardprodukt af den
pagaldende art.

Hvis borgeren vaelger et dyrere produkt end det bevilgede, betaler borgeren
selv hele merprisen.

Hvis borgeren vaelgere et billigere produkt end det bevilgede, gives der max 50
% tilskud til anskaffelsesprisen pa dette.

Stk.4

Hvis det pa grund af den nedsatte funktionsevne er ngdvendigt med et
forbrugsgode, der er dyrere end et almindeligt standardprodukt, eller hvis den
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Varighedskriteriet

Vasentlighedskriteriet

Dokumentation &
sagsforlgb

nedsatte funktionsevne ngdvendigggr saerlig indretning af forbrugsgodet,
betaler kommunen, jf. stk. 1, de ngdvendige merudgifter.

F. eks hvis der er behov for et en rollatorholder pa et el-kgretgj, betaler Vejen
Kommune for rollatorholderen, samt 50 % af prisen pa el-kgretgjet.

Stk.5

Hvis forbrugsgodet udelukkende fungerer som et hjeelpemiddel til at afhjaelpe
den nedsatte funktionsevne, betaler kommunen, jf. stk. 1, de fulde
anskaffelsesudgifter. Hjeelpen kan ydes som udlan.

Stk. 5 er en undtagelsesparagraf, som i szerlige tilfselde kan komme pa tale.
Dette beror pa en konkret individuel vurdering.

Skal vaere opfyldt ud fra kriterierne i Servicelovens § 112.

Skal veere opfyldt ud fra kriterierne i Servicelovens § 112.

Sagsbehandlingen/indhentning af oplysninger pa den konkrete ansggning
foregar som udgangspunkt i borgerens eget hjem, hvor der laves en samlet
vurdering af borgers situation jf. retssikkerhedslovens §5 om
helhedsvurdering.

Hjeelpemiddelteamet laver en samlet vurdering og/eller udarbejder en
aktivitetsanalyse i samarbejde med borgeren, for at afdakke eventuelle
aktivitetsproblematikker i dagligdagen. Herefter vurderer Hjeelpemiddelteamet
ud fra foreliggende grundlag efter servicelovens kap. 21, hvorvidt borgeren er
berettiget til ansggte forbrugsgode.

Efter forbrugsgodet er bevilget, vil der i de fleste sager vaere en periode med
fremfinding af et egnet produkt. Dermed sikres i feellesskab med borgeren at
forbrugsgodet kompenserer for borgerens funktionsnedsaettelse efter
hensigten.

For neermere information omkring klagemulighed, se afsnit “Sagsgangen”
under “Klagemulighed”.




Servicelovens § 113 b. Midlertidige Hjeelpemidler

Lovtekst

Behovet

Sektoransvar

Servicelovens §113 b. om Hjalpemidler og forbrugsgoder til borgere med
midlertidig funktionsnedszettelse

Stk. 1. Kommunalbestyrelsen kan yde stgtte til hjaelpemidler eller
forbrugsgoder i en tidsbegranset periode til personer med midlertidigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, hvis betingelserne for stgtte i § 112
stk. 1 eller §113 stk. 1. i gvrigt er opfyldt.

Stgtten ydes i alle tilfeelde som naturalhjeelp uden egenbetaling for
borgeren.

Ved midlertidigt nedsat funktionsevne forstas, at der inden for en
overskuelig fremtid vil vaere udsigt til bedring af de helbredsmaessige
forhold.

Stk. 2 der kan alene ydes stgtte efter stk. 1 til det pagaeldende hjaelpemiddel
eller forbrugsgode én gang inden for samme tidsbegraensede periode.

Der laves en individuel konkret vurdering af borgerens midlertidige behov.
Samt hvor lang en periode det pagaeldende hjeelpemiddel eller forbrugsgode
kan tildeles.

Midlertidige hjeelpemidler kan udlanes til borgere med henblik pa at
borgeren kan fastholde kontakten til arbejdsmarkedet, uddannelse eller
sociale relationer.

Hvis borger er i et behandlingsforlgb pa sygehuset, vil det fortsat vaere
sygehusvaesenet der skal udlane hjaeelpemidlerne til borgeren.
Jf. cirkulzeret om afgraensningen af behandlingsredskaber.
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Servicelovens § 116 stk.1: Boligindretninger

Lovtekst

Ngdvendigt

Opholdssted

Betydelig

Varighedskriteriet

Vasentlighedskriteriet

Dokumentation &
sagsforlgb

Klage

For at kunne fa bevilget en boligindretning, er det ngdvendigt at den ggr
boligen til et bedre egnet opholdssted for den pagaldende.

Borgeren skal have en betydelig og en varig nedsat funktionsevne, og skal ogsa
kunne benytte boligindretningen pa lengere sigt.

Ngdvendigt betyder, at aktiviteten ikke kan udfgres pa anden vis f.eks. ved at
man indretter sig anderledes, og det skal veere en ngdvendig aktivitet.

Der foretages som udgangspunkt kun boligindretninger indendgrs i borgerens
egen bolig samt sikring af indgang/udgangsforhold.

Terrasse, have og gardsplads er ikke omfattet af boligbegrebet, med mindre
det er eneste adgang til boligen.

Borgeren skal have en lidelse, som har en stor indflydelse pa
aktivitetsudfgrelse i boligen i dagligdagen.

Det betyder, at behandlingsmulighederne skal vaere udtgmte, og tilstanden skal
veere stationaer.

Borgeren skal kunne blive selvhjulpen til udfgrelse af forskellige opgaver og
disse opgaver skal vaere flere gange ugentligt.

Der skal veere en laegelig dokumentation for den varigt nedsatte
funktionsevne, og der udarbejdes en aktivitetsanalyse til afdeekning af
aktivitetsproblematikkerne i dagligdagen i boligens eksisterende rammer.
Dette ggres primaert ved et hjemmebesgg i samarbejde med en
sagsbehandlende terapeut.

Efter oplysningerne er indsamlet vurderes det, hvilke sendringer der skal/kan
laves i boligen, for at man kan udfgre de ngdvendige aktiviteter.

Herefter traeffes der en afggrelse, om hvorvidt man er berettiget til den
ansggte boligindretning og er borgeren uenig i afggrelsen kan der klages over
denne.

| belysning af sagen skal det afklares om boligindretningen star mal med
udgifterne. Dette betyder, at den nyttevaerdi borgeren far af
boligindretningen, skal sta mal med de udgifter som andringen medfgrer.

For neermere information omkring klagemulighed, se afsnit “Sagsgangen”
under “Klagemulighed”.




Servicelovens § 116 stk. 2+3: Frit valg pa leverandgr og materialer

Lovtekst

Frit valg af handvaerker

Frit valg af materialer

Hvis borgeren er bevilget en boligindretning efter Servicelovens § 116 stk. 1,
kan borgeren vaelge at benytte en anden handvaerker end den som Vejen
Kommune har valgt til at udfgre boligindretningen.

Vejen Kommune veelger altid den billigste handvzerker efter indhentning af
tilbud.

Pa samme made kan borgeren veaelge at benytte andre materialer end dem,
som Vejen Kommune har anvist.

Hvis borgeren gnsker at benytte frit valg, skal Vejen Kommune orienteres om
dette inden boligindretningen udfgres.

Det er borgerens ansvar at finde den pagaeldende handvaerker.

Kravet er, at handvaerkeren skal vaere momsregistreret, og fagleert.

Det er borgerens eget ansvar at sikre at disse kriterier er opfyldt.

Hvis kriterierne ikke er opfyldte, kan der ikke ydes stgtte til boligindretningen.
Hvis borgeren vaelger en dyrere handvarker end den som Vejen Kommune har
valgt, skal borgeren selv afholde hele merudgiften.

Hvis handvaerkeren er dyrere end den af Vejen Kommune anviste, afregner
borgeren selv merudgiften med handvaerkeren.

Efter endt arbejde skal regningen sendes elektronisk til Vejen Kommune,

som afregner direkte med handvaerkeren, og det skal af fakturaen fremga om
borgerens eventuelle egen andel er fratrukket. Moms skal vaere pafgrt
fakturaen.

Det er borgerens eget ansvar at indkgbe materialerne til boligindretningen.
Der kan maksimalt ydes tilskud svarende til prisen pa de anviste materialer fra
Vejen Kommune.

Hvis der vaelges dyrere materialer end de anviste, skal borgeren selv afholde
hele merudgiften til anskaffelsen af materialerne.

Det er borgeren eget ansvar at sikre, at materialerne svarer til de anviste.
Hvis de ikke svarer til de anviste materialer, kan der ikke ydes stgtte til
boligindretningen.

Borgeren skal afregne eventuel egen andel direkte med firmaet, hvor
materialerne indkgbes.

Fakturaen pa materialerne indsendes til Vejen Kommune, som afregner
direkte med firmaet, hvor materialerne er indkgbt.

Det skal af fakturaen fremga, om borgerens eventuelle egen andel er
fratrukket.

Moms skal veaere pafgrt fakturaen.
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Servicelovens § 116 stk. 4: Boligskift

Lovtekst

Malgruppe

Hjzelp til anskaffelse af
anden bolig

Klage

| ganske seerlige tilfaelde kan en bolig ikke @ndres, sa den bliver bedre egnet
for borger. | disse tilfeelde kan Vejen Kommune yde hjalp til en flytning til en
anden bolig.

Inden flytning til anden bolig kan blive aktuel, skal den nuvaerende bolig
erklaeres som uegnet til udfgrelse af boligindretninger af en sagsbehandlende
terapeut.

Borgere som har en betydelig og varig nedsat funktionsevne.

Borgere som modtager Social Pension, kan som udgangspunkt ikke fa hjaelp
efter Servicelovens § 116 stk. 4 medmindre de har en BPA-ordning efter
Servicelovens § 96.

Hvis boligen erklaeres for uegnet til udfgrelsen af boligindretningen, kan der
blive tale om et boligskift.
Flytning pa eget initiativ:

Borgere kan selv finde en anden bolig, uden Vejen Kommunes hjzlp, og hvis
man selv kan finde en egnet bolig, kan borgeren efterfglgende ansgge Vejen
Kommune om boligindretninger efter Servicelovens § 116 stk. 1.

Lejebolig:

| forbindelse med flytning til lejebolig/andelsbolig, skal udgifterne hertil
vurderes efter Servicelovens §§ 41 eller 100 (merudgifter), safremt borger er
omfattet af denne paragraf.

Anvisning:

Hvis borgeren veaelger at flytte til en lejebolig, som er anvist af Vejen
Kommune, kan der ikke ydes stgtte til flytningen.

Ejerbolig:

Der kan kun ydes hjzelp til anskaffelsen af en ejerbolig efter Servicelovens §
116 stk. 4, som f.eks. udbetaling pa ejerboligen eller betaling til
kreditforening.

Hjzelp til anskaffelse af ejerbolig skal ske i samarbejde med Vejen Kommune.

Forhgjede forbrugsudgifter og forhgjede driftsudgifter kan ikke daekkes efter
denne paragraf, og salg af tidligere bolig, eventuelle dobbelte boligudgifter

samt flytteomkostninger skal vurderes efter Servicelovens §§ 41 og 100.

Der kan klages over Vejen Kommunes afggrelse - se klagevejledning.




Servicelovens § 116 stk. 6 Pant i boligen

i e Reglerne om pant og tilbagebetalingspligt fastseettes efter Servicelovens § 116
stk. 6.

Pant og F@r og efter en boligindretning efter Servicelovens § 116 stk.1 foretager SKAT

tilbagebetalingspligt ved en aktuel vurdering, og er der tale om en vaerdiforggelse tages der pant i

Boligendring efter boligen. Lanet forfalder ved ejerskifte, men ikke ved hensidden i uskiftet bo.

Servicelovens § 116 stk. 1 Det er et krav at modtageren af boligindretningen skal vaere ejer af boligen,

dog undtaget bgrn.
Ved boligindretning pga. et handicappet barn/ung under 18 ar udfaerdiges
pantebrevet til foraeldrene.

Pant og Udover regler for pant ved boligindretninger foretaget efter Servicelovens §

tilbagebetalingspligt ved 116 stk. 6, gelder fglgende ved boligindretninger foretaget efter

Servicelovens § 116 stk. 2+3 omkring frit valg:
Det er kun den del af boligindretningen Vejen Kommune har bevilget, som

Boligeendringer efter

Servicelovens § 116 stk.
243 danner grundlag for en vurdering af, om borgeren(ydelsesmodtageren) kan

palagges tilbagebetalingspligt og der kan optages pant i boligen. Er der en
vardiforpgelse som fglge af borgerens valg af materialer, kan dette ikke
medregnes i krav om tilbagebetaling/pant.

Ved boligskift efter Servicelovens § 116 stk. 4+5 er det SKAT som efter en

::E:;fbetalingspligt ved | konkret vurdering af den tidligere og den nye bolig fastsaetter vaerdiforskellen.

Boligskift efter Hjeelpen til anskaffelsen af den nye bolig som Vejen Kommune har ydet,

Servicelovens § 116 stk. omlaegges til et rente- og afdragsfrit lan, som forfalder ved ejerskifte.

4+5 Lanet udmales ud fra den vaerdi forskel som SKAT har fastsat efter en konkret
vurdering.

Lanet forfalder ikke ved uskiftet bo.
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Tro og love-erklaeringen

Lovtekst

Straffeloven

Anvendes hvornar?

Hjeelpemiddelbekendtggrelsen §4
Ved udskiftning eller genbevillinger g@r fglgende sig geeldende:

" hvis ansgger fortsat har behov for det pageeldende hjzlpemiddel, og
ansggerens funktionsnedsaettelse i alt vaesentlighed er uaendret siden
kommunalbestyrelsens seneste afggrelse og ansggeren afgiver en
erklaering herom pa tro og love, skal kommunalbestyrelsen traeffe
afg@relse om udskiftning af bevilgede hjelpemidler uden at indhente
yderligere oplysninger”

Hvis der er sket @ndringer i borgerens funktionsnedsaettelse, kan
fremgangsmaden med tro og love-erklaering imidlertid ikke anvendes, i
disse tilfeelde skal sagen oplyses efter de almindeligt geeldende regler
herom.

”§161. med bgde eller feengsel indtil 2 ar straffes den, som udenfor det i
§158 naevnte tilfaelde for eller til en offentlig myndighed afgiver en falsk
erklaering pa tro og love eller pa lignende hgjtidelig made, hvor sadan
form er pabudt eller tilstedt”

Geelder ikke forbrugsgoder bevilget efter servicelovens § 113. ej heller
hvis forbrugsgode udelukkende fungerer som et hjalpemiddel (§113,
stk. 5)

Det er kommunalbestyrelsen, der foretager vurderingen af, om
fremgangsmaden med brug af tro-og love erklaeringen kan anvendes.




Sektoransvar

Institutioner, skoler,
arbejdsplads

Regionen/sygehuset

Sundhedscenter -
genoptraening

Generelt om radgivning

Rehabiliterende tilbud
BASH

Udgifter til vurdering af behov og anskaffelse af hjeelpemidler pa institutioner,
skoler og arbejdspladser afholdes af den pageeldende instans.

Eksempel: Hvis borgeren gnsker at sgge om et hjelpemiddel der skal
anvendes i forbindelse med at kunne sidde hensigtsmaessigt pa sin
arbejdsplads pa grund af sin funktionsnedsaettelse, er det pa arbejdspladsen
der skal ansgges herom.

Udgifter til anskaffelse og vurdering af behov for behandlingsredskaber i
forbindelse med udskrivelse afholdes af regionen/sygehuset

Eksempel: Hvis borgeren har brug for albuestokke efter en hofteoperation, for
at undga luksation af hoften afholder sygehuset udgiften til albuestokkene i
en midlertidig periode.

Udgifter til anskaffelse og vurdering af behov for redskaber til genoptraening i
kommunalt regi afholdes af sundhedscenteret / genoptraningsstedet.
Eksempel: Hvis borgeren har behov for en rollator i forbindelse med
genoptraening efter sundhedslovens § 140.

Radgivning i forbindelse med hjalpemidler som fast inventar eller
boligindretning pa institutioner, skoler, arbejdspladser mm., er det
institutionen, der skal bevilge og stille hjalpemidlet til radighed.

Er borger tilbudt en rehabiliterende indsats i forbindelse med et &endret behov
for hjzelp fra plejen, kan borger i en periode udlane hjeelpemidler fra BASH.
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Kontaktinfo

Hjaelpemiddelteamet:

Telefon: 7996 6381

Man-fredag kl. 08.00-13:00
Mail: hjaelpemiddelteamet@vejen.dk

Postadresse: Radhuspassagen 1, 6600 Vejen

Hjeelpemiddelservice Vejen:

Telefon: 7996 6424
Man-Tors kl. 08.00-15.30
Fredag kl. 08.00-15.00

Mail: hjaelpemiddelservice@vejen.dk

Postadresse: Fabriksvej 9A, 6650 Brgrup

Center for Kommunikation og Hjalpemidler Esbjerg:

Telefon: 7616 3400

Man.- Fre. kl. 08.00-09.00 og 12.30-15.00

Mail: KOM@esbjergkommune.dk
Postadresse: Hpgevej 11, 6705 Esbjerg @

Radgivningscenter for teknologi og hjeelpemidler er aben:

Torsdag kl. 13.00-16.30
Adresse: Fabriksvej 9A, 6650 Brgrup



